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Sao 25 anos criando novos caminhos
para voce ir mais longe.

Sao 25 anos nas estradas e cidades brasileiras, sempre junto aos nossos clientes,
motoristas, parceiros e colaboradores, transportando modernidade, confianga,

parceria e um futuro mais sustentavel. Uma empresa que inova hoje pensando no
amanha, buscando sempre construir novos caminhos.
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https://bit.ly/3WdRi29

Percep¢ao do Consumidor Brasileiro Sobre Carros Elétricos

e , especializada em pesquisa de satisfacao e lealdade do
cliente, elaboraram o levantamento
. Mais de 400 pessoas foram entrevistadas e responderam perguntas acerca de
varios temas distintos dentro do segmento.

O levantamento inédito indica tendéncia curiosa:

. Pedindo licenca
poética ao saudoso Barbeirinho do Jacarezinho, compositor de “Caviar”, sucesso de Zeca
Pagodinho, podemos dizer que o brasileiro “sabe o que é carro elétrico, mas nunca viu,
nem dirigiu e so ouve falar”.



Tal resposta, contudo, pode ser
atribuida ao desconhecimento dos
modelos elétricos presentes em
nosso mercado. Até mesmo porque,
de acordo com a Associacao
Brasileira do Veiculo Elétrico
(ABVE), 43.658 veiculos leves
eletrificados foram licenciados no
pais de janeiro a novembro de
2022 — crescimento de 25% com
relacao ao mesmo periodo do ano
passado.




Carros elétricos deveriam
ser mais baratos

Outro ponto levantado pelo estudo é o de que os
carros elétricos deveriam, ao menos para 0s
consumidores, ter precos mais em conta. 70%
dos entrevistados acham que os eletrificados
teriam que ser de menor ou igual valor que os
automoveis a combustao.

Se fizermos um recorte, 39% creem que 0s carros
elétricos deveriam ser mais baratos. Ja 31%
responderam que os precos tém de ser
equivalentes e 30% disseram que os eletrificados
podem ser mais caros que os modelos a
combustao.
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Poucas pessoas dirigiram
um carro elétrico

O estudo feito em parceria entre
Automotive Business e SoluCX também
aponta gque pouquissimas pessoas
dirigiram um carro elétrico. Apenas 3%
responderam que ja tiveram tal
experiéncia. Outras 5% disseram que
andaram em um automovel
eletrificado, mas apenas como
passageiros.



Para completar, de todos os entrevistados, somente responderam que

. O que é interessante, se cruzarmos
este levantamento com o realizado pela Meta. A pesquisa da multinacional
apontou que quase 60% dos consumidores pretendem ter um eletrificado.

No entanto, remontando ao tépico anterior,

Segundo a Meta, o valor cobrado pelos modelos elétricos € a grande
barreira para a compra. Tal € chancelado pelo estudo de Automotive
Business e SoluCX.
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Confira o que
foi levantado
pelo estudo >>




Qual seu nivel de conhecimento
sobre carros elétricos?

3% 2%

m Ja ouvi falar, mas nunca vinasruas  mJavi alguns andando nas ruas
m Nunca ouvi falar w Ja andei como passageiro
Ja dirigi um carro elétrico ®m Possuo ou ja possui- um carro elétrico




Voceé considera os carros elétricos mais
sustentaveis para o meio ambiente?
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Carros elétricos deveriam ser mais caros
ou mais baratos do que carros flex?
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m Mais caros

= Mais barato  m Precos equivalentes




Qual a sua percepc¢ao sobre carros
elétricos?

2,5%
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Em quanto tempo vocé acredita que os carros
elétricos serao uma realidade no Brasil?

30,9%
26,5%

17,5%

13,9%
I I 11,1%

5 anos 10 anos 2 anos 15 anos Mais de 20 anos




O que te faria comprar um carro elétrico?

36,9%
28,3%
I 22,7%
I 3,2% 3,2% 2,9% 1,9% 0.8%
— — — —_ e
Economiade Menor impacto Custo-beneficio Isencéo de Seguranca Desempenho Custo de Reducao de
combustivel ao meio impostos (IPVA) manutencao ruido

ambiente



Um futuro

onde dirigir bem
significa viver
bem.



http://bit.ly/3WkM30M

Vocé acredita que os carros elétricos serao o
futuro da mobilidade?

N3o, a maioria sera formada l 11.8%
por hibridos mobility
, | now

N&o, a maioria dos carros sera . 18,9%
a combustao

Sim, a maioria dos carros sera
i I 69.3%
de elétricos




Vocé consideraria trocar seu carro por um
carro elétrico?

ESim HEN3ao




Vocé gostaria de dirigir um carro elétrico
de qual marca?

Mitsubishi === 1 0%
Peugeot s 1,500
Citroén s 1,50

Hyundai s 3 39%%
Caoa Chery e 3,6%0
Nissan - eessmm 3 890/
Renault e 3 80/
Ford e 4,1 %
Audi ee—— 4, 1%
Mercedes-Benz - ee—— 4., 6%
Honda - Tmee—— 560/
Jeep L e— G 6 %0
Toyota L r—— 6, 9 0/0
Fiat L —— ] ] , 29/
Volkswagen L E—— ] 1 , 7 %/0

Chevrolet Ceesss———— ] D 7 %o

BMW B RV Y



Qual marca sera lider no mercado de carros
elétricos no Brasil?

Q m‘dbility

Peugeot = 0,6%

Jeep w1 5%
Citroén === 1 8%
Mitsubishi - 2 3%

Audi e 2,6%

Mercedes-Benz e 3 9%,
Renault e 4,1%
Ford e— 4,7 %
Nissan e 5 0%
Hyundai e 5 3%,
Honda e 7,0%
Toyota e ] 39,
BMW reee—— 8 ) %,
Caoa Chery reeeeeee—— 9 1%,
Fiat L ee—— Q)| 6%
Volkswagen reeseee—— ] 1,7 %

Chevrolet e ————— A



O levantamento Percep¢ao do Consumidor Brasileiro Sobre Carros Elétricos foi
feito por Automotive Business, plataforma de contetudo sobre negdcios e
inovacao na industria automotiva e da mobilidade, em parceria com a SoluCX.
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