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A influéncia da pandemia na diversidade

A pandemia revirou a ordem de muita coisa, incluindo a da
Rede AB Diversidade. Qual seria a relevancia de seguir com o
desenvolvimento de um trabalho de longo prazo, que é o
fomento a diversidade, em um momento de emergéncia como
o provocado pela Covid-19?

Surgiu entdo a decisao de investigar de que forma o contexto
atual afetou o bem mais precioso de qualquer empresa: as
pessoas. Com esta pesquisa, feita tanto com companhias
guanto com funcionarios do setor automotivo, mapeamos o
estado emocional de quem trabalha no segmento, quais sao as
novas demandas e, claro, de que forma as empresas estao se
empenhando em atendé-las.

A diversidade, claro, permeia toda esta investigacao, afinal a
pandemia afeta de forma diferente homens, mulheres, pessoas
com deficiéncia, idosos e outros tantos grupos que precisam,
cada vez mais, fazer parte do setor automotivo.

Com os meses entre os altos e baixos na crise provocada pelo
novo coronavirus, felizmente diversidade e inclusao voltaram a
ganhar forca na pauta das organizacdes, que nao poderiam
passar um periodo t3o longo com foco apenas no curto prazo. E
preciso construir a relevancia e a sobrevivéncia do setor
automotivo para o futuro, ainda que o momento imediato nao
seja dos mais favoraveis.
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Com este estudo, esperamos contribuir com esta evolugao. A
nossa busca é por oferecer substancia para que vocé ajude a
sua empresa a tomar decisdes, tenha parametros do momento
do setor automotivo e, claro, contribua para que a nossa
indUstria saia da crise mais forte do que entrou — e também
mais diversa, inclusiva e inovadora.

Vamos em frente. Nem tdo devagar, mas sempre.

Paula Braga

Diretora-executiva de Automotive
Business e cofundadora da Rede AB
Diversidade

Giovanna Riato
Editora de Automotive Business e
cofundadora da Rede AB Diversidade

Tania Macriani
CEO, MHD Consultoria e cofundadora
da Rede AB Diversidade

Sueli Reis

Repdrter de Automotive Business e
colaboradora da Rede AB
Diversidade
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Expediente

A REDE AB DIVERSIDADE

A Rede AB Diversidade tem o propdsito de agregar, apoiar e catalisar
atores e agdes que promovam a diversidade estrutural e a inovacao

inclusiva no setor automotivo.

Trata-se de uma iniciativa de Automotive Business e da MHD Consultoria
voltada a liderancas da industria automotiva que redine empresas para

pensar o tema, estimular ideias e debater com especialistas.

Esta pesquisa é uma iniciativa da Rede AB Diversidade.

Realizacao: Automotive Business
Coordenacao técnica: MHD Consultoria
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Diretor de Fotografia: Luis Prado
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Quem respondeu ao estudo?

A pesquisa A Pandemia no Setor Automotivo: Trabalho e
Sentimento foi realizada a partir de dois questionarios
diferentes. O primeiro, voltado para as empresas, buscava
entender quais iniciativas de suporte e acolhimento elas
ofereceram aos colaboradores durante a pandemia. Este
levantamento foi respondido por 76 empresas do setor.

O segundo questionério foi destinado as pessoas que
trabalham no setor automotivo, buscando entender como o
atual contexto afetou a vida destes colaboradores e seus
sentimentos em relac&o ao periodo. A pesquisa contou com as
respostas de 754 funcionarios, sendo 74% homens e 26%,
mulheres.

Dentre os respondentes, 82% se autodeclaram brancos,
enquanto negros (pretos e pardos) somam apenas 14%, com
proporcao equilibrada entre homens e mulheres negros.
Apenas 3% se dizem da etnia amarela.

Realizacao Coordenacéao Técnica

I

]

N -
MERCADO E DESENVOLVIMENTO

AUTOMOTIVE _
BUSINESS MNEED
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Quem respondeu ao estudo?

754

pessoas entrevistadas

76

empresas do setor automotivo responderam ao
estudo por meio da area de Recursos Humanos

44 anos

€ a idade média dos entrevistados

61%

dos respondentes sdo da media e alta lideranca

11%

tém mais de 60 anos e, portanto, estdo no grupo
de risco para a Covid-19; 7% tém doencas
cronicas.

8 Pesquisa "A Pandemia no Setor Automotivo: Trabalho e Sentimento” A ARSs MHD
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A diversidade dos respondentes

homens 74%

mulheres . 26%

brancos

negros I 14%

Faixa Etéaria 11%
acima de 60 anos*

8%
55 a 60 anos

27%
46 a 55 anos 26%
até 35 anos

28%
36 a 45 anos
- I T
Moram com

vivem com alguém que | 7% tém doengas cronicas*
15% faz parte do grupo de 3% tém alguma deficiéncia*
risco da Covid-19 11% tém mais de 60 anos*

companheiro(a) 59%
filnos criangas ou adolescentes B 51%

er grupo de risco paraa Covid-19
A Pandemia no S€@t0r Automotivo: Trabalho e Sentimento”

AUTOMOTIVE

BUSINESS

MEED
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Area de atuacdo e nivel hierarquico

Nivel hierarquico dos profissionais respondentes

20%
alta gestao

40%

especialistas,
vendedores, analistas,
assistentes, técnicos

Area de atuacdo das empresas respondentes

outros
15%

consultorias fabricantes

5% ~ de autopecgas
46%

insumos .

8%

servigos
12%

fabricantes de
veiculos
14%

Pesquisa "A Pandemia no Setor Automotivo: Trabalho e Sentimento”

AUTOMOTIVE
BUSINESS
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Pandemia e trabalho

O impacto da pandemia nos negadcios criou grande receio em diversos setores em
relacdo ao emprego. Apesar da recuperacao do setor automotivo nos ultimos meses, a
producdo do segmento pode ser 35% menor neste ano, de acordo com previsao da
Anfavea.

20/ dos respondentes
O continuavam empregados

Desses, 46% tiveram em algum momento da pandemia reducéo na jornada de
trabalho e na remuneracao, enquanto 38% estavam em jornada plena e com
remuneracao integral. Além disso, 5% ficaram com reducédo de jornada de trabalho e
remuneracao integral; e 2% tiveram contrato de trabalho suspenso.

HOME
OFFICE

¥Y

-

11 Pesquisa "A Pandemia no Setor Automotivo: Trabalho e Sentimento”.
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Pandemia e trabalho

Entre as empresas, /5%
adotaram a antecipacao
de férias coletivas.

- As férias foram

” _ J recurso amplamente
- gy o utilizado pelas

organizagdes do
‘ setor automotivo.

Houve clara
preocupacao em
evitar demissdes
imediatas.

30% das companhias afirmam
ter reduzido o quadro de
funcionarios durante a pandemia

Entre os trabalhadores, s6 3% dos respondentes relatam ter perdido o emprego no
periodo.

AUTOMOTIVE - mesp
12 Pesquisa "A Pandemia no Setor Automotivo: Trabalho e Sentimento" BUSINESS
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Pandemia e trabalho

100% das empresas usaram recurso

de homeoffice para nao paralisar suas

atividades

Antecipacao de férias e adocao de

jornada flexivel foram adotadas por 75%

A postura das empresas em relacdo ao Home Office

Adotaram o trabalho remoto como préatica nova 59%

Intensificaram o trabalho remoto 42%

AUTOMOTIVE  mzsp

13 Pesquisa "A Pandemia no Setor Automotivo: Trabalho e Sentimento" BUSINESS =
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A pandemia impactou fortemente a rotina
de trabalho do setor automotivo.

85% dos colaboradores
respondentes entraram em regime
de home office

53% deles trabalharam de casa em jornada
integral, enquanto 21% dividiram a rotina

entre o home office e o escritorio.

Parcela de 11% trabalhou em casa por um
periodo, mas ja retornou as atividades
presenciais, enquanto 15% nao deixaram de
trabalhar presencialmente em nenhum

momento durante a pandemia.

Adesdo ao home office foi mais intensa entre as mulheres:
Continuam em home office integral 62%

Seguiram trabalhando presencialmente na pandemia 7%

A maior porcentagem de mulheres em regime home office integral impactou a saide mental
e fisica delas. A pesquisa levantou que o sexo feminino apresentou sintomas mais intensos
de ansiedade, esgotamento mental e esgotamento fisico no setor automotivo.

Os efeitos emocionais podem ser causados tanto pelo isolamento fisico quanto pela
sobrecarga causada pelo acimulo de trabalho remunerado e tarefas domésticas.

AUTOMOTIVE MEED
14 Pesquisa "A Pandemia no Setor Automotivo: Trabalho e Sentimento" BUSINESS
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Futuro pés-pandemia

Qual é o modelo de trabalho mais desejado pelos colaboradores?

8%

Jornada integral em
home office

Jornada integral na
empresa

B Jornada flexivel (home
office e empresa)

Os planos das empresas para o pés-pandemia

etravano prossnciel NN G2
home office e trabalho presencial v
Jornada totalmente presencial _ 11%

Home office integral para as posicdes possiveis - 204
0

AUTOMOTIVE - mesp
15 Pesquisa "A Pandemia no Setor Automotivo: Trabalho e Sentimento" BUSINESS
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Futuro pés-pandemia

O home office deve ganhar ainda mais espaco na rotina
do setor automotivo no periodo pds-pandemia.

O home office é apontado por profissionais Para 8% dos colaboradores, no futuro

e empresas como positivo e ambos po6s-pandemia o home office deveria ser
demonstram interesse em continuar totalmente incorporado para a jornada
adotando ou expandir essa jornada de

de trabalho, enquanto 11% preferem

trabalho. trabalhar apenas de forma presencial.

Para as empresas, 62% devem continuar
com jornada de trabalho flexivel, com
home office e trabalho presencial. Essa
flexibilidade é o desejo de 81% dos
profissionais do setor.

Na visdo das empresas, 11% preferem
atuar integralmente de forma presencial
e apenas 4% adotariam integralmente o
home office (nas funcgdes possiveis).

Dentre eles, 39% dos profissionais
guerem trabalhar mais em home office
do que presencialmente, contra 23% que
preferem passar a maior parte da jornada
de trabalho no escritério. Adotar a mesma
proporcgéo de horas entre o trabalho
presencial e em casa é a vontade de 19%
dos respondentes.

As empresas estdo alinhadas com esses
desejos dos colaboradores:

= 26% das companhias tém planos de
atuar com mais horas de home office do
gue presencial;

= 21% podem adotar jornada flexivel com
maior jornada no escritorio;

= 149% das empresas devem adotar a
mesma proporc¢éo de horas entre o
home office e a jornada presencial.

AUTOMOTIVE - mesp
16 Pesquisa "A Pandemia no Setor Automotivo: Trabalho e Sentimento" BUSINESS
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Divisao de tarefas domésticas

Além do trabalho, a pandemia impactou
a qualidade de vida dos colaboradores
do setor automotivo. O periodo trouxe
sensacao de inseguranca em relagéo ao
trabalho, ansiedade e depresséo, além
da mudanca de rotina com a adocao do
home office.

37% das mulheres

cuidam da maior
parte ou de todas as
tarefas de casa

Pandemia e qualidade de vida

Para 55% dos homens, as tarefas sao
divididas de forma equilibrada com as
demais pessoas da familia. No entanto,
essa visdo é correspondida por apenas
46% das mulheres - uma diferenca de 9
pontos percentuais.

O alto indice de mulheres em regime home
office somado ao fato de que elas séo as
principais responséaveis pelas tarefas
domeésticas resulta em sobrecarga de
trabalho para o sexo feminino.

Por isso, elas foram as que mais relataram
sentir exaustdo emocional e fisica,
ansiedade e depresséo.

Apenas 16% dos respondentes contam
com apoio de uma pessoa remunerada e
2% relatam néo fazer nenhum tipo de
tarefa doméstica.

17 Pesquisa "A Pandemia no Setor Automotivo: Trabalho e Sentimento"

AUTOMOTIVE
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A sobrecarga da mulher

O das mulheres vivem
3 5 /O com filhos criancas
adolescentes

O residem com pessoas

2 5 /() do grupo derisco da
Covid-19, comparado a
11% dos homens.

18 Pesquisa “A Pandemia no Setor Automotivo: Trabalho e Sentimento” ‘UT‘QB;?NT[';Q MziD
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Pandemia e qualidade de vida

A situacéo de isolamento social
imposta pela pandemia de Covid-
19 impactou a saude mental e
fisica dos colaboradores do setor
automotivo.

849% sentiram
an S I Ed ad e; SENTIMENTOS DA PANDEMIA

sendo a presenca mais forte nas mulheres, B Amostra geral
(92% delas relataram ansiedade).
insonia || G0N 57%

O esgotamento mental foi outro sintoma
presente para a maioria das pessoas,
atingindo mais o género feminino (85%)

. Esgotamento mental _ 71%
contra menor prevaléncia nos homens

(65%). O esgotamento fisico foi relatado por Ansiedade | =2
51% dos colaboradores do setor

automotivo, sendo a prevaléncia novamente
maior no sexo feminino.

Esgotamento fisico | 51%

B Homens W Mulheres
A insénia foi parte da rotina pandémica de ‘4%
. Insbnia
57% dos respondente. Mais uma vez, a 63%

dificuldade é maior entre as mulheres.

Outros sintomas prejudiciais apontados

Esgotamento 45%
fisico 68%
foram: solidao ou tédio (45%), desamparo
A Esgotamento 65%
0
ou desesperanca (40%), medo ou panico mental - 85%

(36%), depresséao (25%). Em todos os

sintomas as mulheres foram as mais 81
afetadas Ansiedade o
' 92%

AUTOMOTIVE - mzzp

19 Pesquisa "A Pandemia no Setor Automotivo: Trabalho e Sentimento" BUSINESS
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61% das organizacoes

afirmam oferecer acdes

para fomentar o
equilibrio entre vida
pessoal e profissional.

Curiosamente, ha certo impasse sobre o
impacto do momento atual na qualidade de

vida. Para 35% dos profissionais, houve piora.

Proporgao quase igual dos respondentes, de
39%, considera que este aspecto melhorou.

20 Pesquisa "A Pandemia no Setor Automotivo: Trabalho e Sentimento"

Pandemia e qualidade de vida

No geral, a pandemia teve
diferentes efeitos em determinados
aspectos da vida pessoal e
profissional. Para 50% dos
participantes, por exemplo, a
pandemia fez piorar o estresse e a
depresséo.

O tempo com a familia melhorou
para 76% dos respondentes. Entre
0s demais aspectos que
melhoraram, estao a criatividade
(47%), relagéo com o(a)
companheiro(a) (40%) e a visao
estratégica.

AUTOMOTIVE  mas
BUSINLSS =0
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Cuidado e acolhimento

O sentimento dos profissionais

61% dos colaboradores do setor
automotivo sentem-se amparados pelas
empresas em que trabalham

Ainda que a maioria tenha viséo positiva das
medidas adotadas nas organiza¢des em que
trabalham, um tergo dos respondentes (33%)
ndo se sentem desamparados, mas também
ndo tém sensacado de seguranca. A
inseguranca e o desamparo séo sentidos por
6% dos respondentes.

Sentimento dos colaboradores

33%

sentem-se amparados,
mas néo seguros

6%
sentem-se
desamparados
61% e insegF:Jros
sentem-se
amparados e
seguros nas

empresa

AUTOMOTIVE  mas
BUSINLSS =0

21 Pesquisa "A Pandemia no Setor Automotivo: Trabalho e Sentimento"
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Cuidado e acolhimento

Inseguranca € maior entre 0s
colaboradores técnicos e especialistas,
sem cargo de chefia: 47% relatam ter
este sentimento

A média gestdo também sente-se insegura em
relacdo ao futuro de seu emprego depois da
pandemia (38%). Ja na alta lideranga o sentimento
atinge apenas 15% dos profissionais.

AUTOMOTIVE
22 Pesquisa "A Pandemia no Setor Automotivo: Trabalho e Sentimento" BUSINESS
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As sensac0Oes de inseguranca e
desamparo estéo correlacionadas com a
percepcéo de qualidade de servigos de
acolhimento e cuidado oferecido pelas
empresas aos funcionérios. De 11 quesitos
avaliados na pesquisa, em apenas trés as
empresas tiveram avaliacGes satisfatorias.

Dos itens avaliados como “n&o ofertou ou
ofertou insatisfatoriamente”, o servico com
pior avaliacdo é, justamente, aquele com
maior relevancia durante a pandemia: 0os
testes para a Covid-19. No levantamento
com as empresas, 57% afirmaram oferecer
o servi¢co. No entanto, 65% dos
profissionais disseram néo ter recebido
testes — ou ter recebido de modo
insatisfatério.

Dentre os servigos bem avaliados,
estao:

= Para 79%, foi a oferta de guias,
manuais, ebooks e lives sobre
cuidados com a saude.

= 74% indicam o monitoramento de
grupos de risco para a Covid-19.

= 57% apontam as alternativas de
transporte seguro.

23 Pesquisa "A Pandemia no Setor Automotivo: Trabalho e Sentimento"

Cuidado e acolhimento

Esses servicos, no entanto, sdo basicos
para garantir a seguranca dos
profissionais. Alguns, inclusive, fazem
parte de orientacOes e determinacdes da
Anfavea para garantir a seguranga no
ambiente de trabalho durante a pandemia.

Considerando a margem de erro da
pesquisa, 8 itens podem ter empate
técnico: acolhimento para situacdes de
violéncia doméstica; acbes para melhor
equilibrio da vida pessoal e profissional;
cursos e treinamentos comportamentais;
cursos e treinamentos técnicos;
monitoramento da salde emocional e
mental; e acolhimento para situacfes de
violéncia no trabalho.

No levantamento realizado com as
empresas, as acdes mais oferecidas
foram:

= 93% ofertaram monitoramento de
grupos de riscos: doencgas cronicas,
idosos, familiares com Covid-19;

* 83% disponibilizaram guias,
manuais, ebooks, lives sobre cuidados
com a saude;

= 65% alternativas de transporte seguro;

= 5109% cursos e treinamentos
comportamentais;

= 489% cursos e treinamentos técnicos.

AUTOMOTIVE  mas
BUSINLSS =0
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Avaliagao dos profissionais sobre as agoes de acolhimento das empresas:

0,
transporte seguro 43%
restesparacotecco |
da Covid-19 65%
Hihri 45%
Acdes para melhor equilibrio —0 .
na vida pessoal e profissional 55%
0,
comportamentais 55%
0,
Cursos e treinamentos -4743 )
técnicos 53%
E-books, manuais, lives de ‘7%
temas ligados a diversidade 53%

0
Acolhimento para situacdes 35%

de violéncia no trabalho

65%

0
Acolhimento para situagdes 25%

de violéncia doméstica

|

75%

48%
52%

Monitoramento da saltde
emocional e mental

s menvaie cocoes: |
lives de cuidados com
0
a saude 21%
74%

Monitoramento de grupos
derisco para a Covid-19 26%

|

- Nao ofertou ou ofertou insatisfatoriamente

- Ofertou satisfatoriamente
AUTOMOTIVE  mazp
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No olhar das empresas

64% afirmam ter
monitorado a saude
emocional e fisica
dos colaboradores.

Considerando que na pesquisa com 0s
profissionais verificou-se uma elevada
gueixa de sintomas negativos, como
ansiedade e esgotamento mental, é
preocupante que o percentual de
empresas sensiveis ao tema de
monitoramento da satde mental ndo
seja maior.

25 Pesquisa "A Pandemia no Setor Automotivo: Trabalho e Sentimento"

Cuidado e acolhimento

20% ofereceram
acolhimento para
situacoes de
violéncia doméstica
e 27% de violéncia
no trabalho.

A violéncia no trabalho foi relatada por
apenas 3% dos participantes da
pesquisa.

Os relatos apontam assédios
relacionados ao aumento de trabalho
durante o regime home office, relagbes
mais hostis com superiores e assédio
moral, negociactes forcadas de
reducao de jornada, ameaca de
demisséo e pressao para ndo cumprir
o isolamento social recomendado por
instituicdes de satde como a OMS
(Organiza¢do Mundial da Saude).

Outras medidas que as empresas
afirmam ter oferecido incluem
mascaras de protecao, alcool gel,
controle de temperatura corporal,
distanciamento de posicoes de
trabalho e no refeitorio e tapetes
sanitizantes.

AUTOMOTIVE
BUSINESS
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Recursos oferecidos para home office

Os recursos mais ofertados pelas empresas durante
o home office no periodo de pandemia foram basicos.

93% das empresas Os colaboradores sentem
ofertaram acesso falta de apoio das

i empresas com a(;()es
remoto aos arquivos para promover o

e recursos equilibrio entre vida
necessarios ao pessoal e profissional.
trabalho.

Esta falta de instrucédo para uma boa
rotina € um dos fatores que colaboram
para o esgotamento fisico e mental
relatado pelos funcionarios.

75% garantiram tecnologia e dispositivos
eletrbnicos para o home office.

No levantamento com os colaboradores,
no entanto, estes indices sao menores:
68% afirmaram ter acesso remoto aos
arquivos necessarios ao trabalho e 56%
receberam tecnologia e dispositivos
eletrénicos para home office.

Segundo as empresas, instrugdes para
uma boa rotina de atividades e canais de
comunicagéo para novas demandas foram
ofertados por dois tercos das empresas
(71% e 72%).

A percepcao dos profissionais sobre estas
iniciativas € menos generosa. Na pesquisa
com profissionais apenas 43% dizem ter
sido beneficiados e avaliaram
positivamente.

AUTOMOTIVE - mesp
26 Pesquisa "A Pandemia no Setor Automotivo: Trabalho e Sentimento" BUSINESS
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Recursos oferecidos pelas empresas para o trabalho em home office e a

percepcdao pelos profissionais

Acesso remoto aos arquivos e
recursos necessarios ao trabalho

Oferta de tecnologia e
dispositivos para home office

Instru¢des para uma boa rotina de atividades

Canais de comunicagéo para demandas e
necessidades da nova dindmica de trabalho

Encontros virtuais para
integracdo e descontracao

Oferta de mobiliario
para o home office

Suporte nos custos domésticos
de energia elétrica e internet

Nao ofereceu nenhum recurso

- Recursos oferecidos pelas empresas

68%
93%
56%
75%
71%
2%
38%
64%
14%
. 8%
17%
F 17%
5%

28%

- Recursos percebidos pelos trabalhadores
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Recursos oferecidos para o trabalho no home office

Um ponto critico de convergéncia entre as pesquisas feita
com os profissionais e realizada com as empresas € a baixa
oferta de mobiliario para o trabalho home office:

28% das organizacoOes ofereceram
esse suporte, enquanto apenas 14%
dos profissionais afirmaram ter
recebido.

Além disso, 17% das empresas
afirmaram assumir parte dos custos dos
trabalhadores com custos de energia
elétrica e internet, mas o percentual cai
para 8% nas respostas dos profissionais
que se disseram beneficiados por esse
suporte.

Os encontros virtuais para integracao e
descontracao foram ofertados por 64%
das empresas, mas apenas 38% dos
profissionais afirmaram ter recebido
essa agéo.

A pesquisa ndo traz relagdo direta entre
as empresas e os trabalhadores
respondentes. Ainda assim, vale a
reflexdo pelas organizacfes: sera que
todas as ag0Oes estéo, de fato, chegando
até os funcionarios?

AUTOMOTIVE - mesp
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Mudancas de habitos na pandemia

Habitos saudaveis como atividade fisica e cultural
sofreram reducdao significativa durante a pandemia.

56% deixaram de
fazer exercicios,

Ao mesmo tempo, 24% iniciaram ou
aumentaram o consumo de bebida
alcodlica, enquanto apenas 13%
e 58% interromperam atividades culturais — fizeram 0 movimento oposto, de
movimento mais intenso entre as mulheres. diminuir ou interromper 0 consumo.
0 que pode ter influéncia da ansiedade e
refletir em esgotamento fisico, sintomas

_ Passar mais tempo em casa
negativos relatados por elas durante a

influenciou as pessoas a intensificar

pesquisa. 0 uso da internet: 57% comecaram
ou aumentaram o periodo nas redes
A meditagdo foi um hébito positivo que 30% sociais, enquanto 77% afirmaram ter
das pessoas iniciaram ou aumentaram a comecgado ou aumentado a
frequéncia durante a pandemia, sendo 42% participagdo em lives profissionais
dos praticantes do género feminino. (como participante ou espectador).

_—
|
[

|

by
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Violéncia em casa e no trabalho

Um dos muitos efeitos negativos da pandemia foi o aumento dos indices de violéncia
doméstica. Este movimento nédo foi intenso no setor automotivo. Apenas 2% das pessoas
relataram sofrer algum tipo de violéncia doméstica, sendo a maior parte discussdes com
companheiros(as) e agressdes verbais. Ja 3% dos respondentes afirmaram estar
sofrendo com o agravamento do assédio moral ou algum tipo de violéncia no trabalho.

Importante destacar que, em um momento de maior pressao por resultados na empresa,
combinado com home office, o assédio pode causar efeitos ainda mais devastadores para
o trabalhador.

AUTOMOTIVE  mezp
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Sonhos adiados

Além dos habitos pessoais e profissionais, a pandemia impactou também os sonhos de
68% dos participantes da pesquisa.

A pandemiainterrompeu sonhos pessoais de 44% das mulheres.
Ja 26% tiveram de adiar sonhos profissionais.

Na amostra masculina, o impacto parece ser um pouco menor: 34% dos homens
interromperam sonhos familiares, enquanto 30% deixaram de lado sonhos pessoais e
profissionais.

AUTOMOTIVE - mesp
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Sentimentos em relacao ao presente e ao futuro

A pesquisa perguntou aos colaboradores do setor automotivo
como eles se sentem em relagcao ao presente e ao futuro.

As palavras mais utilizadas pelas

mulheres para definir o momento atual Presente Futuro
foram: Incerteza, medo e
preocupacao.
p . Incerteza Incerteza

Para os homens, o periodo de

. - Medo Esperanca
pandemia pode ser definido pela
incerteza, preocupac&o e como Preocupacdo Mudanga
desafiador.
Para o futuro, as mulheres utilizam ®

. Incerteza Incerteza/Incerto

as palavras incerteza, esperanca e
mudanca. Enquanto os homens tém um Preocupagao Esperanca
olhar mais positivo e falam de incerteza, Desafiador Otimismo

esperanca, otimismo e oportunidade. Oportunidade

OTIMISM ODEnnnnnﬂ R

MISK II UIILq PA PREOCUPACAD
OTIMISMD
DESAFIADDR E;‘:g;:?“;ﬂ
PREOCUPAGAD ™% ., o0v, niDanE
ESPERANCA
MEDO.
ESPERANGA
UPBRTI.INIDADE

PRE OCUPAGAD

DESAFIADOR M E D 0
MUDANCA |NCERTEZAssnsnnmcnopunrumnnns DESAFIADOH

OPORTUNIDADE munamanDGRTUNIDnDE

ESPERANGA OTIMISMO INCERTEZA DE-?r&?g?ﬁu
TIMISMI
MEDD MUDANCA INCERTEZA
MU DAN A MEDD SerRANGA DESAFIADOR
DTIMISMO DESAFIADOR

REQCUPACAQ:o0OPORTUNIDADE = OTIMISMO ~sseerancaESPE

INCERTEZA = = FSPERANGR M UDIIEA.'H\HD nA
“aPREOCUPACAQ.
ppppppppppp | '|UDF'\NCI\

ESPERANGA DESAFIADOR

o) ESAF OR
oTimisho tiEGs

INCE| FtTEZ.I\
INCERT Ezn
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Receios futuros

Medo de perder o emprego e diminuir o saldrio

Para o futuro pés-pandemia, os Para 38% das mulheres existe o receio
colaboradores do setor automotivo do aumento de cobranca/estresse,
apontam receios como perder o emprego preocupacédo de 30% dos homens. Elas
(43%), reducao de salario (38%), também sdo as mais receosas sobre a
adiamento de promocdes (32%) e aumento volta do trabalho presencial integral:
da cobranca/estresse (32%). Para 26% 27% das mulheres, contra 11% dos
também existe o receio de diminuir o homens.
networking.

Com a intensificacdo do uso de novas
Os medos em relacao ao futuro atingem tecnologias, 11% afirmam ter receio de
mais as mulheres do que os homens. nao dominar estas ferramentas. A
Sobre perder o emprego, 51% delas estao preocupacéo atinge, principalmente, os
receosas, enquanto 41% dos homens colaboradores acima dos 46 anos: 59%
sentem-se preocupados em sair do tém esse receio.

trabalho atual. No adiamento de
promogdes, 0 medo é relatado por 39%
das mulheres, contra 30% dos homens.

AUTOMOITIVE - mzzp
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Contratacao e promocao de profissionais

As empresas devem manter o quadro de funcionarios

A contratacdo e promocao de
colaboradores no periodo pds-pandemia
ainda divide as empresas, mas nao deve
gerar impacto impactos significativos para
a grande maioria dos profissionais. 1sso
porque 38% das empresas devem manter
0 quadro de funcionarios igual, enquanto
33% projetam reduzir o quadro de
funcionérios e 29% pretendem abrir mais
vagas.

O receio de perder o emprego, a
diminuicdo na remuneracgéo e o adiamento
de promocdes sao os principais medos dos
profissionais no periodo pos-pandemia.

34 Pesquisa "A Pandemia no Setor Automotivo: Trabalho e Sentimento"

O levantamento reflete preocupacgdes que
atingem mais o género feminino, como
perder o emprego, reducéo da
remuneracao e adiamento de promocdes.

A pesquisa perguntou as empresas qual
impacto a pandemia poderia gerar nas
contratacdes ligadas a diversidade. A
maioria respondeu que as contratacfes ou
promocdes de mulheres, pessoas com
deficiéncia, negros e grupos LGBTI+
devem permanecer inalteradas. O estudo
constatou que apenas 47% das empresas
adotaram acdes especificas de diversidade
e inclusdo, entre elas as contratacfes de
pessoas parte de grupos diversos.

38% das
empresas devem
manter o quadro
de funcionarios
igual. Ja 29%
planejam abrir
vagas.

AUTOMOTIVE
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Os temas que terao relevancia no futuro

A pesquisa perguntou aos colaboradores
guais temas eles acreditam que vao
ganhar ou perder relevancia em suas
empresas depois da pandemia.

85% acreditam que
a transformacao
digital é,
disparadamente, o
tema que ganha
maior relevancia
no pos-pandemia,

enguanto 87% das empresas também
apontam na mesma direcao.

A transformacao cultural também deve
se tornar mais importante, apontada como
segundo aspecto mais relevante por 54%
dos funcionarios e por 74% das
companhias, 0 que mostra que para as
empresas o tema vai ganhar mais forca.

No entanto, temas ligados a diversidade e
inclus&@o tém muitos desafios a enfrentar.
Na pesquisa com os profissionais, apenas
um terco da amostra (34%) acredita que
vai ganhar relevancia. O porcentual sobe
para 55% na opinido das empresas.

A formacao de liderancas apresenta
empate técnico entre ganhar relevancia ou
permanecer igual, na opinido dos
profissionais. Enquanto para 66% das
empresas o tema vai ganhar mais
relevancia no futuro pés-pandemia.
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Os temas que teréo relevancia no futuro

Visdo dos temas que ganham relevancia no futuro

85% 87%

74%
66%
55% 54%
41%
34%
Formacao de Diversidade e inclusdo Transformacdo digital Transformacao
liderangas cultural
M Trabalhadores Empresas
Visado dos temas que perdem relevancia no futuro
5%
4% 4% 4% 4%
3% 3%
: I
Formacdo de Diversidade e inclusdao Transformagao digital Transformacgao
liderancas cultural
W Trabalhadores Empresas

AUTOMOTIVE  mzzp
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Acdes recomendadas

Home office foi o grande
aprendizado da pandemia

Para os colaboradores do setor automotivo,
o periodo de pandemia trouxe alguns
aprendizados que podem ser adotados pelas
empresas mesmo quando o0 momento atual
for superado, com potencial de gerar ganhos
de produtividade e bem-estar.

Entre as boas licbes da pandemia, os

respondentes da pesquisa apontaram:

0 home office, qualidade de vida, uso
mais eficiente do tempo, reducéo de
custos, produtividade e
desenvolvimento pessoal.

As sugestbes mais apontadas pelos
trabalhadores as empresas foram:

v" Manutencao, flexibilizacdo e adequac6es no home office

v Recursos financeiros, tecnolégicos e mobiliario para home office

v" Treinamentos
v" Cuidados com a saude mental
v/ Comunicacao e interacao

v Flexibilizacédo
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Avaliagao E-NPS

Apesar de alguns apontamentos negativos
ao longo da pesquisa, 51% dos
colaboradores avaliaram suas empresas
com notas altas entre 9 e 10 no sistema
NPS. Enquanto 30% avaliou com notas entre
7 e 8, e 19% avaliou de zero a 6. O sistema
NPS é um conceito criado em 2003 para
medir a satisfacdo dos clientes. A partir dele,
o0 E-NPS (Employer Net Promoter Score) é
uma métrica adaptada para mensurar a
satisfacao do cliente interno, ou seja, do
colaborador.

%

%

menos = NPS SCORE

Detratores

Promotores

Entre 75 e 100 pontos — zona de exceléncia Entre 50 e 74 pontos — zona de qualidade

Entre 1 e 49 pontos — zona de melhoria Entre 1 e -100 pontos — zona de perigo
DETRATORES PROMOTORES
NotaO a6 Nota 7 a8 Nota9a 10

Podem influenciar S&o leais a empresa,
negativamente a influenciando
satisfacao de outros positivamente outros
colaboradores, a marca colaboradores, a marca
empregadora e a empregadora e a
experiéncia do cliente. experiéncia do cliente.

AUTOMOTIVE - mzsp
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Avaliacao sobre as empresas

A pesquisa perguntou aos trabalhadores quais aspectos das
empresas em que trabalham melhoraram, permaneceram igual
Ou pioraram com a pandemia.

Permaneceu igual Piorou

= Acesso as liderangas » Respeito ao horario
e imagem das pessoal e a gestao
liderangas da rotina de trabalho

= Atencéo para direitos = Comunicagdo com

e acoes ligadas a os colegas de
diversidade e trabalho
inclusdo

AUTOMOTIVE - mesp
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Diversidade e inclusao

Acdes para estimular a diversidade e ainclusédo
durante a pandemia foram promovidas por 47%
das empresas.

As acdes incluiram atengéo especial a mulher, em momento em
gue elas relataram sentir mais os impactos da pandemia do que os
homens.

As acdes de diversidade e incluséo séo importantes no setor
automotivo que ainda é predominantemente masculino, branco e
formado por pessoas sem deficiéncia. A preocupacéo com
diversidade e inclusdo podem elevar o eNPS (Employee Net
Promoter Score) das organiza¢fes que, segundo a pesquisa feita
com os profissionais, esta na faixa de melhoria. As empresas que
estdo na vanguarda de diversidade e inclusdo devem ter eNPS em
faixas de exceléncia ou, no minimo, na faixa de qualidade.

AUTOMOTIVE - mesp
40 Pesquisa "A Pandemia no Setor Automotivo: Trabalho e Sentimento" BUSINESS



AB Diversidade

Avaliacao de desempenho

A pandemia e o trabalho remoto pode impor a necessidade de que
as empresas revejam suas metodologias para avaliar o
desempenho dos colaboradores.

A avaliacdo de desempenho pode ter Para 37% dos colaboradores a empresa
correlacéo direta com os principais deve manter os pontos de avaliacdo
receios dos colaboradores, como para todos os funcionarios. Apenas 2%
receio de perder o emprego (43%), dos respondentes apontaram que
adiamento de promogoes (32%), deveriam ser revistos os pontos de
aumento de cobranca e estresse (32%) avaliacdo de desempenho apenas para
e receio de a pandemia atrapalhar a mulheres e pessoas com deficiéncia. E
avaliacdo de desempenho (22%). 16% informaram que suas empresas

nao fazem avaliacdo de desempenho.

A maior parte das empresas, 60%, vai
manter as regras de avaliacdo para
todos os funcionarios, enquanto 32%
disseram que vao rever as regras para
a avaliacao geral. Apenas 1% vai
reavaliar as regras exclusivamente
para pessoas com deficiéncia e para
mulheres.

Entre os profissionais, 45% apontaram
gue a empresa que trabalham deveria
rever 0s pontos de avaliacédo para
todos os funcionarios. As mulheres sao
mais favoraveis a revisdo de
desempenho para todos 0s
colaboradores (52%).

AUTOMOTIVE MEED
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Avaliacdo de desempenho

Mulheres sdo mais favoréveis a revisdo dos métodos para
avaliar o desempenho

52%
0
42% 39%
31%
17% 14%

Empresa ndo faz Deveria rever a Deveria rever Deveria manter
avaliagdo de avaliagdo de avaliacdo para avaliacdo inalterada
desempenho desempenho para mulheres e PCDs para todos

todos os funcionarios
mHOMENS MULHERES
Visdo sobre aavaliacdo de desempenho
60%
45%
37%
32%
16%
7%
- 1% 2%
N3ao faz avaliagao Vai rever a avaliagdo Vai rever Vai manter avaliagao
de desempenho de desempenho para avaliacdo para inalterada para todos
todos os funciondrios ~ mulheres e PCDs
m EMPRESAS PROFISSIONAIS
AUTOMOTIVE
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